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GOLD()GATE

THE SCIENCE OF EMOTIONS

Mit Training den eigenen
Auftritt verbessern

Spracherkennungssoftware analysiert auch die Stimme

Frapkfurt (AP) = Spra-
che transpostiert nicht
nur Begriffe, sondern
auch sehr viele Emotio-
nen. ,Der Klang der
Stimme ist ein beson-
ders starker emotionaler
Trigger®, sagt die israeli-
sche Neuropsychologin
Lan Lossos. Die Ent-
wicklerin der Firma
eXaudios hat zusammen
mit  Kollegen  eine
Spracherkennungssoft-
ware entwickelt, die
nicht die gesprochenen
Worter erfasst, sondern
die in der Stimme mit-
schwingenden Emotio- -
nen. ,lhre primir emp-
fundene emotionale Ein-
stellung wird angetrie-
ben von einem Gefiihl
von strukturierter Uber-
zeugung und leiden-
schaftlichem  Engage-
ment“, teilt die Analyse-
software mit, die jetzt
zu Demonstrationszwe-
cken als Web-Anwen-
dung bereitgestellt wur-
de (nur Internet Explo-

rer, Installation von Plu-
gin sowie Mikrofon er-
forderlich). ,Ihre sekun-
dir empfundene emo-
tionale Einstellung wird
angetrieben von iiber-
waltigenden Emotionen,
die einen ,Sturm des
Gliicks' in lhnen entfa-
chen.” ,Das ist ein Trai-
ning-Tool“, erklart Los-
sos, ,ein Werkzeug, um
den eigenen Eindruck
zu verbessern®, Die Nut-
zung der Software
scharfe das Bewusstsein
fir die emotionale Wir-
kung der eigenen Stim-
me und eigne sich fiir
jeden, ,der seine Kom-
munikationsfihigkeit

verbessern mdochte und
bemiiht ist, in jeder Si-
tuation auch emotional

-den richtigen Ton zu

treffen®,

Fiir den professionel-
len Einsatz ist die Ein-
fiihrung der Technik ab
Mitte Juni als Software-
Paket mit der Bezeich-
nung Power 2 Voice ge-

. etwa

plant - der Preis liegt bei
300 Euro. Ver-
marktet wird sie von
dem Unternehmen Gold
Gate, das Losungen fiir
die Motivation von Mit-
arbeitern anbietet. Ge-
schéaftsfithrer Erik Fein-

gold sieht in den Mag-

lichkeiten der emotiona-
len Stimmanalyse auch
ein Mittel fiir die Perso-
nalfihrung; ,Besser als
mit einem Fragebogen
kénnen wir so die Mit-
arbeiter finden, die am
besten fiir eine be-
stimmte Aufgabe geeig-
net sind.“ Auch konnten
auf diese Weise ,Ar-
beitsgruppen zusam-
mengestellt werden, de-
ren Mitglieder beson-
ders gut zusammenpas-
sen“. Die Mitarbeiter
seien dann besser moti-
viert und letztlich pro-
duktiver.
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